Z¥% AEROMEXICO

FAMILIAS TARIFARIAS

A inicios de este anocomenzdla evolucion de nuestra estructura tarifaria en la
mayoria de nuestras rutas, tanto domésticas como internacionales, y rutas
seleccionadas de Estados Unidos.Con estas nuevas Familias Tarifarias, hemos
ampliado paulatinamente las alternativas de viaje, evolucionando nuestra
ofertapara que cada cliente pueda elegir la experiencia que mejor se adapte a
sus necesidades.

De manera general, estas son nuestras familias tarifarias. Sin embargo, su
disponibilidad puede variar por region. Consulta mas informacion en el
apartado “Recursos”.

Light | Basica | Clasica | Flex

Cabina AM Plus
AM Plus AM Plus AM Plus
Basica Clasica Flex

Premier Premier Premier PremierOne Premier One Premier One
Basica Clasica Flex Basica Clasica Flex
Corto-Mediano alcance  Corfo-Mediano alcance | Corto-Mediano alcance Largo alcance Largo alcance Largo alcance
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Mas alternativas para elegir

Nuestra Tarifa Light

Se trata de una tarifa preferencial, pensada para los pasajeros que prefieren
viajar solo con lo esencial, e incluye Unicamente un articulo personal.

e Articulo personal: pieza que cabe debajo del asiento: mochila, bolsa de
mano, portafolio o articulo electronico y que no rebase los 3 kg.

Consideraciones de Light

o Esta tarifa esta disponible en viajes dentro de México y rutas internacionales
seleccionadas.

e En caso de requerir mas equipaje, el pasajero puede anadir un carry-on de
hasta 10 kg con costo adicional, ya sea al momento de la reserva o durante
el check-in (incluyendo directamente en el mostrador). Sin embargo, no
estara disponible la opcion de compra de +5 kg de carry on.

e Las reglas de documentacion de Ultima hora o acomodo en el avion no
cambian: si, tras haber abordado, el compartimento superior se encuentra
lleno, el equipaje de mano (pagado o no) se documentara sin costo
adicional.

e Flexibilidad y cambios: La tarifa Light no permite cambios ni es
reembolsable, de acuerdo con las restricciones legales de México,
incluyendo el caso de no presentarse al vuelo (No show), no se otorga
proteccion perdiendo el valor total del boleto. Tampoco aplica ningun tipo
de waiver.
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Mas alternativas para elegir

Nuestras tarifas AM Plus Basica, Premier Basica y Premier One Basica

Estas tarifas estan disefadas para quienes prefieren viajar ligero, pero con
mayor comodidad. Garantizan un asiento en la cabina elegida, que sera
asignado de forma aleatoria. Asimismo, los clientes podran optar por agregar
equipaje con costo o viajar ligero, ya que esta tarifa no lo incluye o lo contempla
con ciertas restricciones.

Consideraciones de AM Plus Basica, Premier Basica y Premier One Basica

e Disponibles en: todas nuestras rutas domeésticas, en la mayoria de nuestras
rutas internacionales y para rutas seleccionadas de Estados Unidos con
punto de origen y venta en México (para mayor detalle puedes consultar las
tarifas disponibles por regién a continuacion).

e Los pasajeros pueden personalizar su viaje con los complementos que
deseen. Es decir, siempre tendran la opcion de comprar ancillaries tales
como:

o Seleccion de asiento en la cabina correspondiente a la tarifa seleccionada
(AM Plus, Premier o Premier One)
o Adicion de equipaje: 5 kg en carry on o compra de equipaje documentado.

o Flexibilidad y cambios: No habra posibilidad de realizar cambios ni
reembolsos (siempre en cumplimiento a las leyes de cada pais), incluyendo
gue no existe proteccion si el pasajero no se presenta a su vuelo. En este
caso, perdera el valor total del boleto.
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. Como combinar las tarifas?

e Light con Light

e Tarifas Basicas con Basicas: Basica, AM Plus Basica, Premier Basica, Premier
One Basica.

e Tarifas Clasicas con Clasicas (No-Flex con No-Flex): Clasica, AM Plus Clasica,
Premier Clasica, Premier One Clasica.

e Tarifas Flex con Flex: Flex, AM Plus Flex, Premier Flex, Premier One Flex.

Unicamente para las rutas seleccionadas entre México y Estados Unidos, la
combinabilidad varia ligeramente

e Main Basica con Main Basica

« AM Plus Basica y Premier Basica son combinables entre si
e Clasicas con Clasicas (No flex — No flex)

e Main Clasica, AM Plus Clasica, Premier Clasica

e Flex con Flex

¢ Main flex, AM Plus Flex, Premier Flex

BKY Sy
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Conoce los Beneficios y Ancillaries de las Familias Tarifarias en Centroamérica y Sudamérica

CENTROAMERICA (SAL, SJO, PTY) / SUDAMERICA (BOG, MDE, CTG, CLO, LIM, UIO)

Atributo nuevo

Categoria AM Plus Premier
Tarifa Light Basica Clasica Flex AM Plus Basica AM Plus Clasica AM Plus Flex Premier Basica Premier Clasica Premier Flex
Clase Tarifaria Vv \Y YBMUKHLQTENR | YBMUKHLQTENR w w W IDCJ IDCJ IDC)
Articulo
v v v v v v v v v v
Personal
Equipaje de . v v v v v v v v v
mano 1 (10 kg) 1(15kg) 1(15kg) 1(10kg) 1 (15 kg) 1(15kg) 1 (10 kg) 1 (15 kg) 1 (15 kg)
Equipaj
quipaje $ $ 1(25 kg) 1(25kg) $ 1(25kg) 1(25 kg) 1(32kg) 2 (32 kg) 2 (32 kg)
documentado
Asiento regular | Asiento regular
asignado asignado Asiento regular, | Asiento AM Plus | Asiento AM Plus | Asiento AM Plus | Asiento Premier
aleatorio en aleatorio en Asiento regular de emergenciay asignado excepto primera | excepto primera asignado Asiento Premier | Asiento Premier
Seleccién de periodo de periodo de preferente aleatorio fila fila aleatorio
SciEmiEs Check In Check In
Seleccién $ Seleccién $ Seleccién Seleccién Seleccién Seleccién Seleccién Seleccién Seleccién Seleccién
incluida incluida con costo incluida incluida con costo incluida incluida
Salén Premier X X X X X Descuento Descuento v v v
Reembolsos X X X v X X v X X v
Cambios $ v X $ v X $ v
Check In 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
8pts/1USD 8pts/1USD 8pts/1USD 8pts/1USD 8pts/1USD 8pts/1USD 8pts/1USD 8pts/1USD
AM Rewards X X acumulables y acumulables y acumulables y acumulables y acumulables y acumulables y acumulables y acumulables y
calificables calificables calificables calificables calificables calificables calificables calificables

EIIEREIEE] Equipaje de Mano | Cddigo de lera Maleta | Codigo de 2da Maleta

25 kg =0G8

Cddigo para venta de equipaje adicional

25 kg = 08K

Up to 15 kg = 07X

Light Carry-On 10 kg = 0CZ
AM Plus Basica Up to 15 kg = 07X 25 kg = 08K 25 kg = 0G8
Premier Basica N/A 25 kg = 0G8
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Discover the Benefits and Ancillaries of the Fare Families in Central America & South America routes D New attribute

CENTRAL AMERICA (SAL, SJO, PTY) / SOUTH AMERICA (BOG, MDE, CTG, CLO, LIM, UIO)

Category AM Plus Premier
Fare Light Basic Classic Flex AM Plus Basic AM Plus Classic AM Plus Flex Premier Basic Premier Classic Premier Flex
Booking
Vv \ YBMUKHLQTENR YBMUKHLQTENR W W w IDCJ IDCJ IDCJ
Class
Personal
v v v v v v v v v v
Item
v v v v v v v v v
Carry-On $
1 (10 kg) 1 (15 kg) 1 (15 kg) 1(10 kg) 1 (15 kg) 1 (15 kg) 1(10 kg) 1 (15 kg) 1 (15 kg)
Checked
S S 1(25kg) 1(25 kg) S 1(25kg) 1(25kg) 1(32kg) 2(32kg) 2(32kg)
Baggage
Resular seat Regular seat
agssi ned assigned Regular, Random seat Everything with | Bulkhead 1st row Random seat
z . randomly during Regular Seat emergency seat & assignment out first row and all assignment Premier seat Premier seat
randomly during .
Seat the check-in the check-in preferent (regular seat) Except E 90 All E90 all (regular seat)
. ) period.
Selection period.
Selection $ Selection $ Selection Selection Selection Selection Selection Selection Selection Selection
included included w/ additional included included w/ additional included included
cost cost
Lounge X X X X X Discount Discount v v v
Refunds X X X v X X v X X v
Changes X X $ v X $ v X $ v
Check In 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs 24 hrs
AM 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD 8 pts/ 1USD
X X Accrual and Accrual and Accrual and Accrual and Accrual and Accrual and Accrual and Accrual and
Rewards qualification qualification qualification qualification qualification qualification qualification qualification

Code for additional baggage purchase

Branded Fares Personal Item 1st Baggage Code 2nd Baggage Code

Light Carry-On 10 kg = 0CZ 25 kg = 08K 25 kg = 0G8
AM Plus Basica Up to 15 kg = 07X 25 kg = 08K 25 kg = 0G8
Premier Basica Up to 15 kg = 07X N/A 25 kg = 0G8




Sabre

Entrada / Formato / Comando Descripcion

FQAAABBB24NOV-AM

FQAAABBB22FEB2XP
WPNCB$BRBL
WPNCB1BRBG
WPNCB$BRSL
WPNCB1BRCF
WPNCB$BRAB
WPNCB1BRAP
WPNCB1$BRAF
WPNCB1BRPA
WPNCB1$BRPN
WPNCB1BRPP
WPNCB1BRPI
WPNCB1BRPO
WPNCB1BRPF

WPNCB$S1*BRSLtS2*BRAP

WP
WPXP

Despliega tarifas

Despliega tarifas flexibles

Lo mas econémico disponible en cabina Main | Familia Light

Lo mas econdmico disponible en cabina Main | Familia Basica

Lo mas economico disponible en cabina Main | Familia Clasica

Lo mas econdmico disponible en cabina Main | Familia Flex

Lo mas economico disponible en cabina AMPlus| Familia Basica

Lo mas econdmico disponible en cabina AMPlus | Familia Clasica

Lo mas econémico disponible en cabina AMPlus | Familia Flex

Lo mas econdmico disponible en cabina Premier | Familia Basica

Lo mas economico disponible en cabina Premier | Familia Clasica

Lo mas econdmico disponible en cabina Premier | Familia Flex

Lo mas econémico disponible en cabina Premier One | Familia Basica
Lo mas econdmico disponible en cabina Premier One | Familia Clasica
Lo mas economico disponible en cabina Premier One | Familia Flex
Recotiza el segmento 1 en Main Clasicay el segmento 2 en AMPlus Clasica
Cotiza las clases reservadas (combinacion de familias)

Cotiza tarifas flex en las clases reservadas (combinacion de familias)

Amadeus

Entrada / Formato / Comando Descripcion

FQDAAABBB/AAM/D24NOV/FF

FQN#*PE
FQF#

FXB/FF-LIGHT
FXB/FF-BASICA
FXB/FF-CLASICA
FXB/FF-CLASICAFLX
FXB/FF-AMPLUSBAS
FXB/FF-AMPLUS
FXB/FF-AMPLUSFLX
FXB/FF-PREMIERBAS
FXB/FF-PREMIER
FXB/FF-PREMIERFLX
FXB/FF-PREMIERONB
FXB/FF-PREMIERONE
FXB/FF-PREMIERONF
FXP

FXP/R,*NPE

FXY

FXU#

Despliegue de tarifas por brand

Despliegue de las penalidades de la tarifa

Despliega los servicios ofrecidos en una tarifa

Donde # es el nimero de la linea donde se ubica la tarifa

Lo mas economico disponible en cabina Main | Familia Light

Lo mas economico disponible en cabina Main | Familia Basica

Lo mas econdmico disponible en cabina Main | Familia Clasica

Lo mas economico disponible en cabina Main | Familia Flex

Lo mas econdémico disponible en cabina AMPlus | Familia Basica

Lo mas econémico disponible en cabina AMPlus | Familia Clasica

Lo mas econémico disponible en cabina AMPlus | Familia Flex

Lo mas economico disponible en cabina Premier | Familia Basica

Lo mas econdémico disponible en cabina Premier | Familia Clasica

Lo mas econémico disponible en cabina Premier | Familia Flex

Lo mas econdémico disponible en cabina Premier One | Familia Basica
Lo mds econémico disponible en cabina Premier One | Familia Clasica
Lo mas econdémico disponible en cabina Premier One | Familia Flex
Cotiza las clases reservadas (combinacién de familias)

Cotiza tarifas flex en las clases reservadas (combinacién de familias)
Dentro de una cotizacién, despliega las opciones de Upsell

Una vez desplegadas las opciones de Upsell, usa esta entrada para elegir
una opcioén de tarifa, donde # representa la opcion de upsell
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