
1: La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Tarifa Basic aplica únicamente en vuelos domésticos en Colombia, Ecuador y Guatemala.
3: Los reembolsos y cambios después del vuelo no se permiten en ninguna tarifa, excepto ante eventos operacionales.
4: Preselección de asiento sujeto a disponibilidad.
5: En las tarifas Flex y Business Flex se permiten cambios antes del vuelo sin cargo adicional, pero podrán aplicar costos por diferencia 

de tarifa e impuestos no reembolsables.
6: Aplica servicio diferenciado. Los aviones de doble pasillo cuentan con asientos Flatbed en Business Class.

Notas:

Oferta tarifaria Domésticos 

Con cargo adicionalNo permitidoIncluido

volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

(Aplica para Colombia, Ecuador y Guatemala)

Económica

Pre-selección 
de asiento

Artículo personal

Equipaje de mano de 10 kg  

1er equipaje de 23 kg
- Para Business de 32 kg

2do equipaje de 23 kg
- Para Business de 32 kg

Cambios antes del vuelo

Reembolsos antes del vuelo

Check-in en web/app/kiosko 

Check-in en counter

Counter + entrega y recepción 
de equipaje prioritario

Abordaje prioritario

Acumulación de millas Lifemiles

avianca lounges

Classic Business
ClassicFlex

3

4

Basic2

Asiento Business Class 6

5 5

Equipaje 
de mano

Equipaje
de bodega

Cambios
de itinerario

Reembolso

Check-in

Lounges

Servicios prioritarios

(Millas por USD varían según la tarifa)Lifemiles

Business
Flex

1Business Class Américas

Asiento Plus

Asiento en salida de emergencia

Asiento Economy



1:  La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2:  Socios Star Alliance Gold tendrán +1 equipaje de 23 kg viajando en Classic, Flex, Business Classic y Business Flex.
3: Los ascensos se debitarán del total disponible por pasajero y segmento volado.

Notas:

1

Beneficios socios Lifemiles Domésticos 

volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

Beneficio EliteIncluido No es un beneficio para socios Elite

(Aplica para Colombia, Ecuador y Guatemala)

2 2

Basic Classic Flex

Artículo personal

Equipaje de mano de 10 kg

Counter prioritario

Entrega de equipaje prioritario

Abordaje prioritario

Acumulación de millas Lifemiles
(Millas por USD varian según la tarifa)

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

+2 de 23 kg +2 de 23 kg

+1 de 23 kg +1 de 23 kg
+2 de 23 kg +2 de 23 kg

+10% +10%
+20% +20%
+60% +60%
+80%

+10%
+20%
+60%
+80% +80%

Equipaje 
de mano

Equipaje
de bodega

Servicios 
prioritarios

Ascensos

Lifemiles

Económica
Económica

Equipaje de bodega adicional
2(De acuerdo al peso permitido)

Ascensos

avianca lounges
(Entradas disponibles según estatus)

(En lista de espera, confirmados en el aeropuerto el día del vuelo)

Adelanta tu vuelo
Red Plus
Silver
Gold
Diamond

+1 de 23 kg
+1 de 23 kg

+10%
+20%
+60%
+80%

+1 de 23 kg
+1 de 23 kg

+10%
+20%
+60%
+80%

Cambios
de itinerario

(Doméstico Colombia)

Lounges

3

Business
Classic

Business
Flex

1Business Class Américas



Notas:

volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

1: La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Los beneficios de sillas están sujetos a disponibilidad y anticipación de compra.
3: Los asientos Plus y salida de emergencia podrán seleccionarse gratis para el socio y sus acompañantes en la misma reserva desde la compra
 o en el check-in de acuerdo con el estatus.

Classic FlexBasic

Económica

aviones de doble pasillo

Beneficio EliteIncluido No es un beneficio para socios Elite

Pre-selección 
de asiento 2     

Business
Classic

Business
Flex

1Business Class Américas

Asiento Business Class

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

En Check-in
En Booking
En Booking
En Booking

Asiento Plus3

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

En Check-in
En Booking
En Booking
En Booking

Asiento en salida
de emergencia

3

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Asiento Economy

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Beneficios socios Lifemiles Domésticos 
(Aplica para Colombia, Ecuador y Guatemala)



volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

1: La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Tarifa Light no aplica para vuelos domésticos en Colombia, Ecuador y Guatemala.
3: Los reembolsos y cambios después del vuelo no se permiten en ninguna tarifa, excepto ante eventos operacionales.
4: Preselección de asiento sujeto a disponibilidad.
5: En las tarifas Flex y Business Flex se permiten cambios antes del vuelo sin cargo adicional, pero podrán aplicar costos por diferencia 

de tarifa e impuestos no reembolsables.
6: Aplica servicio diferenciado. Los aviones de doble pasillo cuentan con asientos Flatbed en Business Class.

Notas:

(No aplica para rutas domésticas de Colombia, Ecuador y Guatemala)

 

Con cargo adicionalNo permitidoIncluido

Equipaje 
de mano

Equipaje
de bodega

Cambios
de itinerario

Reembolso

Check-in

Artículo personal

Equipaje de mano de 10 kg

1er equipaje de 23 kg
- Para Business de 32 kg

2do equipaje de 23 kg
- Para Business de 32 kg

Cambios antes del vuelo

Reembolsos antes del vuelo

Check-in en counter

Counter + entrega y recepción 
de equipaje prioritario

Abordaje prioritario

Lifemiles

Lounges

Acumulación de millas Lifemiles

Pre-selección 
de asiento

avianca lounges

FlexLight 2 Classic

3

4

55

Económica

(Millas por USD varían según la tarifa)

Servicios prioritarios

Check-in en web/app/kiosko 

Business
Classic

Business
Flex

1Business Class Américas

Asiento Economy

Asiento Plus

Asiento en salida de emergencia

Asiento Business Class6

Oferta tarifaria vuelos internacionales 



Notas:
1:  La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Socios Star Alliance Gold tendrán +1 equipaje de 23 kg viajando en Classic, Flex, Business Classic y Business Flex.
3: Los ascensos se debitarán del total disponible por pasajero y segmento volado.

volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

Oferta tarifaria vuelos internacionales 
(No aplica para rutas domésticas de Colombia, Ecuador 
y Guatemala)

Beneficio EliteIncluido No es un beneficio para socios Elite

Light Classic Flex

Artículo personal

Equipaje de mano de 10 kg

Equipaje de bodega adicional
2(De acuerdo al peso permitido)

Counter prioritario

Ascensos

Entrega de equipaje prioritario

Abordaje prioritario

avianca lounges

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

3

+2 de 23 kg +2 de 23 kg

+1 de 23 kg +1 de 23 kg
+2 de 23 kg +2 de 23 kg

Económica
Económica

Equipaje 
de mano

Equipaje
de bodega

Servicios 
prioritarios

Lifemiles

Lounges

Ascensos

(Entradas disponibles según estatus)

(En lista de espera, confirmados en el aeropuerto el día del vuelo)

Acumulación de millas Lifemiles
(Millas por USD varian según la tarifa)

+10% +10%
+20% +20%
+60% +60%
+80%

+10%
+20%
+60%
+80% +80%

+1 de 23 kg
+1 de 23 kg

+10%
+20%
+60%
+80%

+1 de 23 kg
+1 de 23 kg

+10%
+20%
+60%
+80%

Business
Classic

Business
Flex

1Business Class Américas



volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

Notas:
1:  La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Los beneficios de sillas están sujetos a disponibilidad y anticipación de compra.
3: Los asientos Plus y salida de emergencia podrán seleccionarse gratis para el socio y sus acompañantes en la misma reserva desde la compra
 o en el check-in de acuerdo con el estatus.

Classic FlexLight

Económica

Pre-selección 
de asiento 

Beneficio EliteIncluido No es un beneficio para socios Elite

2     

Business
Classic

Business
Flex

1Business Class Américas

Oferta tarifaria vuelos internacionales 
(No aplica para rutas domésticas de Colombia, Ecuador 
y Guatemala)

Asiento en salida
de emergencia

3

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

En Check-in
En Booking
En Booking
En Booking

Asiento Plus3

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

En Check-in
En Booking
En Booking
En Booking

Asiento Business Class

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Asiento Economy

Red Plus
Silver
Gold
Diamond



volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

1: La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Tarifa Light no aplica para vuelos domésticos en Colombia, Ecuador y Guatemala.
3: Los reembolsos y cambios después del vuelo no se permiten en ninguna tarifa, excepto ante eventos operacionales.
4: Preselección de asiento sujeto a disponibilidad.
5: En las tarifas Flex y Business Flex se permiten cambios antes del vuelo sin cargo adicional, pero podrán aplicar costos por diferencia 

de tarifa e impuestos no reembolsables.
6: Aplica servicio diferenciado. Los aviones de doble pasillo cuentan con asientos Flatbed en Business Class.

Notas:

Oferta tarifaria Europa

Con cargo adicionalNo permitidoIncluido

Equipaje 
de mano

Equipaje
de bodega

Cambios
de itinerario

Reembolso

Check-in

Artículo personal

Equipaje de mano de 10 kg

1er equipaje de 23 kg
- Para Business de 32 kg

2do equipaje de 23 kg
- Para Business de 32 kg

Cambios antes del vuelo

Reembolsos antes del vuelo

Check-in en counter

Counter + entrega y recepción 
de equipaje prioritario

Abordaje prioritario

Lifemiles

Lounges

Acumulación de millas Lifemiles

Pre-selección 
de asiento

avianca lounges

FlexLight 2 Classic

3

4

55

Económica

(Millas por USD varían según la tarifa)

Servicios prioritarios

Check-in en web/app/kiosko 

Business
Classic

Business
Flex

11

Asiento Economy

Asiento en salida de emergencia

Asiento Plus

Asiento Business Class6



Notas:
1:  La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.
2: Socios Star Alliance Gold tendrán +1 equipaje de 23 kg viajando en Classic, Flex, Business Classic y Business Flex.
3: Los ascensos se debitarán del total disponible por pasajero y segmento volado.

volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

Beneficios socios Lifemiles Europa

Beneficio EliteIncluido No es un beneficio para socios Elite

Light Classic Flex

Artículo personal

Equipaje de mano de 10 kg

Equipaje de bodega adicional
2(De acuerdo al peso permitido)

Counter prioritario

Ascensos

Entrega de equipaje prioritario

Abordaje prioritario

avianca lounges

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

3

+2 de 23 kg +2 de 23 kg

+1 de 23 kg +1 de 23 kg
+2 de 23 kg +2 de 23 kg

Económica
Económica

Equipaje 
de mano

Equipaje
de bodega

Servicios 
prioritarios

Lifemiles

Lounges

Ascensos

(Entradas disponibles según estatus)

(En lista de espera, confirmados en el aeropuerto el día del vuelo)

Acumulación de millas Lifemiles
(Millas por USD varian según la tarifa)

+10% +10%
+20% +20%
+60% +60%
+80%

+10%
+20%
+60%
+80% +80%

+1 de 23 kg
+1 de 23 kg

+10%
+20%
+60%
+80%

+1 de 23 kg
+1 de 23 kg

+10%
+20%
+60%
+80%

Business
Classic

Business
Flex

1



Asientos socios Lifemiles Europa

volar como quieren, como necesitan.
Hola a los que eligen

Notas:
1: La oferta de Business Class está disponible en todas las rutas, excepto en los vuelos domésticos de Colombia operados por Clic.

2: Los beneficios de sillas están sujetos a disponibilidad y anticipación de compra.
3: Los asientos Plus y salida de emergencia podrán seleccionarse gratis para el socio y sus acompañantes en la misma reserva desde la compra
 o en el check-in de acuerdo con el estatus.

Classic FlexLight

Económica

Pre-selección 
de asiento 

Beneficio EliteIncluido No es un beneficio para socios Elite

aviones de doble pasillo

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Asiento Business Class

2     

Business
Classic

Business
Flex

1

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

Asiento Economy

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

En Check-in
En Booking
En Booking
En Booking

Asiento Plus3

Red Plus
Silver
Gold
Diamond

En Check-in
En Booking
En Booking
En Booking

Asiento en salida
de emergencia

3


