
 

 

 

 



 

 

 

1. Si su boleto tiene diferentes tipos de tarifas, las condiciones relacionadas con cambios voluntarios, reembolsos 
y cambios el mismo día, se aplicarán de acuerdo con las condiciones de la tarifa más restrictiva de todo el 
boleto. 

2. Aplican excepciones para ciertas rutas y clases. Verificar las condiciones de la tarifa. 
3. Hemos flexibilizado nuestras políticas de cambio para todos los boletos comprados hasta el 31 de julio de 2021. 
4. Pasajeros desde/hacia Venezuela se les permite el registro de la primera maleta de hasta 23kg sin costo. 
5. Los PreferMembers Silver con boletos comprados en tarifa Económica Basic antes del 20 de abril de 2021 para 

viajar después de esta fecha no tendrán incluido equipaje registrado gratis. Los PreferMembers Gold, Platinum 
y Presidential con boletos comprados en tarifa Económica Basic antes del 20 de abril de 2021 para viajar 
después de esta fecha tendrán incluido un equipaje registrado gratis de hasta 23kg. 

6. El primer cambio solicitado 8 días o más con respecto a la fecha del primer vuelo que desea cambiar, está 
exento de cargos por cambio. No obstante, si la tarifa del nuevo vuelo es superior a la original, el cliente deberá 
asumir la diferencia correspondiente. 

7. Cambios el día del vuelo aplican para adelantar el vuelo el mismo día del vuelo original, deben ser solicitados 
en aeropuertos desde 24 horas antes de la salida del vuelo original. 

8. En caso de hacer “No-Show” (no presentarse a su vuelo), aplica cargo por cambios. 

Nota: Algunos atributos pueden variar en cumplimiento con las regulaciones vigentes de cada país. 

Para conocer más información sobre las Familias Tarifarias, visita nuestra página web https://avileswts.cue.ec/ 
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